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H o w  t o  g e t  p a r t i c i p a n t  o r g a n i s a t i o n s  t o  e n t e r  t h e
k n o w l e d g e  s h a r i n g  m i n d s e t  a n d  f o c u s  o n  t h e
s u s t a i n a b i l i t y  l e n s

Warming Up1.

A s s i s t a n c e :  s t a t u t o r y  o r g a n i s a t i o n s ,
v o l u n t e e r s  o r  N G O - r u n .

L a b o u r  i n c l u s i o n :  N G O s  a n d  s m a l l - s c a l e
s o c i a l  e n t e r p r i s e s .

E m p l o y m e n t :  l a r g e r - s c a l e  s o c i a l  e n t e r p r i s e s ,
f o r - p r o f i t  c o m p a n i e s .  

A t  c h e c k - i n ,  e a c h  p a r t i c i p a n t  w i l l  r e c e i v e   a
p a p e r  l a b e l  w i t h  t h e i r  n a m e ,  t h e  n a m e  o f  t h e
o r g a n i s a t i o n  a n d  t h e  n u m b e r  r e f e r r i n g  t o  t h e
l a b o u r  i n c l u s i o n  s e g m e n t  t h e y  w o r k  i n t o :

M a k e  s u r e  a l l  o f  t h e  t h r e e  s e g m e n t s  a r e
r e p r e s e n t e d .  
A t  t h e  c h e c k - i n ,  p a r t i c i p a n t s  a r e  i n v i t e d  t o
w r i t e  d o w n  t h e i r  e x p e c t a t i o n s  a n d  s e t
t h e m s e l v e s  a  g o a l  f o r  t h e  k n o w l e d g e  s h a r i n g
s e s s i o n .

Checking in  

Session lens and values - Sustainability 

F i n a n c i a l  s u s t a i n a b i l i t y  -  f o r  t h e  b e n e f i c i a r i e s ,  a s  p a r t  o f  t h e i r
f i n a n c i a l  e m p o w e r m e n t  j o u r n e y  a s  w e l l  a s  f o r  h o s t i n g  o r g a n i s a t i o n s ,
a s  p a r t  o f  t h e i r  i m p a c t  a n d  r e s i l i e n c e  s t r a t e g y .

O p e r a t i o n a l  s u s t a i n a b i l i t y  -  f o r  h o s t i n g  o r g a n i s a t i o n s ,  a s  p a r t  o f
t h e i r  o p e r a t i o n s  f l o w  a n d  c o m m e r c i a l  s t r a t e g y .

P s y c h o l o g i c a l  s u s t a i n a b i l i t y  -  f o r  b o t h  b e n e f i c i a r i e s  a n d  t h e i r
t r a i n e r s ,  b o t h  k e y  p l a y e r s  f o r  t h e  s u c c e s s f u l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e
p r o j e c t .

A  p l e n a r y  b r a i n s t o r m i n g  s e s s i o n  s h o u l d  a l s o  b e  u s e d  t o  s e t  t h e
w o r k s h o p  v a l u e s  o r  b e t t e r  d e f i n e  t h e  k e y  c o n c e p t  ( e . g . : ' s u s t a i n a b i l i t y ' ,
' i n c l u s i o n ' ,  ' i n t e g r a t i o n ' ) .  W e  d e f i n e d  s u s t a i n a b i l i t y  a s  f o l l o w s :

W e  a g r e e d  t h a t  t h i s  d e f i n i t i o n  s h o u l d  b e  a  l e n s  t o  b e  a p p l i e d  t o  e a c h
p h a s e  o f  t h e  w o r k s h o p .  
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1. Vision Board
E a c h  o r g a n i s a t i o n  w i l l  c r e a t e  a  p o s t e r  o f  t h e i r
w o r k :  
1 .  G o a l s  o f  t h e  p r o j e c t ;  
2 .  L e s s o n s  l e a r n e d ;  
3 .  C h a l l e n g e s  o v e r c o m e ;  
4 .  S u c c e s s e s  t o  c e l e b r a t e  /  I m p a c t  a c h i e v e d ;
5 .  N e x t  s t e p s
A n d  w i l l  p r e s e n t  i t  t o  o t h e r  p a r t i c i p a n t s  i n  a
w o r l d - c a f è  s p e e d - d a t i n g  s e s s i o n .  T h e
i n t e r a c t i o n  w i l l  h e l p  p a r t i c i p a n t s  f o c u s  o n
t h e i r  s t r o n g e s t  o f f e r  a n d  m o s t  u r g e n t  n e e d ,  i n
p r e p a r a t i o n  f o r  t h e  n e x t  e x e r c i s e .   

3  s t e p s  t o  g e t  p a r t i c i p a n t  o r g a n i s a t i o n s  t o  c o n n e c t
o n e  t o  a n o t h e r ,  s p o t  s y n e r g y  a n d  i d e n t i f y  o v e r l a p s  

2. Connecting

O f f e r s :  E a c h  o r g a n i s a t i o n  w r i t e s
t h e i r  t o p  3 - 5  o f f e r s  o n  g r e e n  s t i c k y
n o t e s  ( 1  o f f e r  p e r  s t i c k y  n o t e ) .  I t ’ s
i m p o r t a n t  t h e y  i n c l u d e  t h e  n a m e  o f
t h e  o r g a n i s a t i o n .
N e e d s :  E a c h  o r g a n i s a t i o n  w r i t e s
t h e i r  t o p  3 - 5  n e e d s  o n  y e l l o w  s t i c k y
n o t e s  ( 1  n e e d  p e r  s t i c k y  n o t e ) .  I t ’ s
i m p o r t a n t  t h e y  i n c l u d e  t h e  n a m e  o f
t h e  o r g a n i s a t i o n .

T h i s  s p e e d - d a t i n g  e x e r c i s e  h e l p s
u n d e r s t a n d  w h a t  e a c h  o r g a n i s a t i o n
h a s  t o  o f f e r  ( o p p o r t u n i t i e s )  a n d  w h a t
e a c h  o r g a n i s a t i o n  s e e k s  ( n e e d s ) .

P a r t i c i p a n t s  s i t  i n  t w o  r o w s  f a c i n g
e a c h  o t h e r  a n d  h a v e  5  m i n u t e s  t o
s p e a k  t o  t h e  o r g a n i s a t i o n  i n  f r o n t  o f
t h e m .  A f t e r  5  m i n u t e s ,  o n e  r o w  m o v e s
o n e  s e a t  t o  t h e  l e f t  a n d  s t a r t s  a  n e w
c o n v e r s a t i o n .  C o n t i n u e  u n t i l  e v e r y o n e
h a s  s p o k e n  t o  e v e r y o n e .  
I n  t h e  m e a n t i m e  t h e  f a c i l i t a t o r  w i l l
h a v e  c r e a t e s  a n  a s s e t  m a p p i n g  b y
m a t c h i n g  n e e d s / o f f e r s .

  2. Speed-dating on the local labour inclusion marketplace
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3. Postcarding

W h a t  t h e y  d o
H o w  t h e y  d o  i t
W h y  t h e y ' d  l i k e  t o  c o n n e c t

A f t e r  t h e  m a r k e t p l a c e  m e e t i n g ,  o n c e
p a r t i c i p a n t s  h a v e  g o t  t o  k n o w  e a c h  o t h e r ,
i n v i t e  t h e m  t o  p i c k  a  f e l l o w  o r g a n i s a t i o n  i n  a
s e g m e n t  d i f f e r e n t  t o  t h e  o n e  t h e y  w o r k  i n t o ,
a n d  t o  w r i t e  t h e m  a  p o s t c a r d  w h e r e  t o  s h a r e
i n  d e t a i l :

T h i s  i s  a  o n e - t o - o n e  v e r s i o n  o f  t h e
m a r k e t p l a c e  e x e r c i s e .  T h e  o r g a n i s a t i o n
r e c e i v i n g  t h e  l a r g e r  n u m b e r  o f  p o s t c a r d s  w i l l
l i k e l y  o f f e r  t h e  m o s t  s o u g h t - a f t e r  s e r v i c e .  

S t r e n g t h s :  w h a t  a r e  y o u r  s t r e n g t h s ?
W h a t  u n i q u e  c a p a b i l i t i e s  d o  y o u
p o s s e s s ?  W h a t  d o  y o u  d o  b e t t e r
t h a n  o t h e r s ?  W h a t  d o  o t h e r s
p e r c e i v e  a s  y o u r  s t r e n g t h ?  
W e a k n e s s e s :  w h a t  a r e  y o u r
w e a k n e s s e s ?  W h a t  d o  c o m p e t i t o r s
d o  b e t t e r  t h a n  y o u ?
O p p o r t u n i t i e s :  w h a t  t r e n d s  m a y
p o s i t i v e l y  i m p a c t  y o u ?  w h a t
o p p o r t u n i t i e s  a r e  a v a i l a b l e  t o  y o u ?
T h r e a t s :  d o  y o u  h a v e  s o l i d  f i n a n c i a l
s u p p o r t ?  W h a t  t r e n d s  m a y
n e g a t i v e l y  i m p a c t  y o u ?  

A  m o r e  s t r u c t u r e d  w a y  o f  p o s t c a r d i n g
c o n s i s t s  o f  m a k i n g  o r g a n i s a t i o n s
p e r f o r m  a  S W O T  a n a l y s i s  o f  t h e i r
o f f e r .

W e  u s e d  t h i s  b l u e p r i n t :

E a c h  q u e s t i o n  a n d  a n s w e r  h a s  t o  b e
t e s t e d  i n  r e s p e c t  t o  t h e  t h r e e f o l d
s u s t a i n a b i l i t y  l e n s .
 

  4. Organisation based SWOTTING 
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3. Mapping & Reimagining 

 The Roadmap of labour integration 'AS IS'1.

A s s i s t a n c e :  s t a t u t o r y  o r g a n i s a t i o n s ,  v o l u n t e e r s  o r  N G O - r u n .
L a b o u r  i n c l u s i o n :  N G O s  a n d  s m a l l  s c a l e  s o c i a l  e n t e r p r i s e s .
E m p l o y m e n t :  l a r g e r - s c a l e  s o c i a l  e n t e r p r i s e s ,  f o r - p r o f i t  c o m p a n i e s .

S t r e n g t h s : W h a t  u n i q u e  f u n c t i o n  d o  o r g a n i s a t i o n s  w o r k i n g  i n
[ a s s i s t a n c e /  l a b o u r  i n c l u s i o n /  e m p l o y m e n t ]  p o s s e s s ?  W h a t  d o  o t h e r
o r g a n i s a t i o n s  n e e d  t o  b e  t h e i r  s t r e n g t h ?  
W e a k n e s s e s :  w h a t  i n t e r n a l  c h a l l e n g e s  d o  o r g a n i s a t i o n s  w o r k i n g  i n
[ a s s i s t a n c e /  l a b o u r  i n c l u s i o n /  e m p l o y m e n t ]  f a c e ?  
O p p o r t u n i t i e s : w h a t  o p p o r t u n i t i e s  a r e  a v a i l a b l e  t o  o r g a n i s a t i o n s
w o r k i n g  i n  [ a s s i s t a n c e /  l a b o u r  i n c l u s i o n /  e m p l o y m e n t ] ?  W h i c h  p o l i c y /
s o c i e t a l  t r e n d  m a y  p o s i t i v e l y  a f f e c t  t h e m ?
T h r e a t s :  w h a t  e x t e r n a l  c h a l l e n g e s  d o  o r g a n i s a t i o n s  w o r k i n g  i n
[ a s s i s t a n c e /  l a b o u r  i n c l u s i o n /  e m p l o y m e n t ]  f a c e ?  W h i c h  p o l i c y /  s o c i e t a l
t r e n d  m a y  n e g a t i v e l y  a f f e c t  t h e m ?

 
 
 

B a s e d  o n  w h a t  e a c h  o r g a n i s a t i o n  h a s  t o  o f f e r  a n d  n e e d s ,  p a r t i c i p a n t s
v i s u a l l y  m a p  e a c h  s e g m e n t  o f  t h e  j o u r n e y /  v a l u e  c h a i n  o f  l a b o u r  i n c l u s i o n
A S  I T  I S ,  f o l l o w i n g  a  r e a d a p t e d  s c r i p t  o f  t h e  S W O T  m o d e l .  

3  f l i p c h a r t s ,  e a c h  r e p r e s e n t i n g  a  s e g m e n t  o f  t h e  l a b o u r  i n c l u s i o n
j o u r n e y :

T h e s e  f l i p c h a r t s  w i l l  m o v e  a r o u n d  f r o m  a n d  t o  t h r e e  d i f f e r e n t  g r o u p s
w i t h  3  f a c i l i t a t o r s ,  e a c h  s p e c i a l i s e d  i n  t h e  r e l e v a n t  s e g m e n t s .  T h e y  w i l l
h e l p  p a r t i c i p a n t s  d i v i d e d  i n t o  h e t e r o g e n e o u s  g r o u p s  -  e a c h  r e p r e s e n t i n g
a l l  o f  t h e  t h r e e  s e g m e n t s  -  t o  c o m p i l e  a  S W O T  f l i p c h a r t  f o r  e a c h  s e g m e n t ,
f o l l o w i n g  a  r e a d a p t e d  b l u e p r i n t .  E a c h  q u e s t i o n  a n d  a n s w e r  h a s  t o  b e
t e s t e d  i n  r e s p e c t  t o  t h e  t h r e e f o l d  s u s t a i n a b i l i t y  l e n s .  

T h e  p r o c e s s  w i l l  r e s u l t  i n  3  c o l l e c t i v e l y  c o m p l i e d  f l i p  c h a r t s  t o  b e
h a r v e s t e d  w i t h  t h e  h e l p  o f  t h e  3  d e d i c a t e d  f a c i l i t a t o r s .
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 The sustainable Roadmap of labour integration 
 'AS IT CAN BE'

1.
 

B a s e d  o n  t h e  S W O T  f l i p c h a r t  o f  e a c h  s e g m e n t ,  l e v e r a g i n g  o n  t h e
e c o s y s t e m  s t r e n g t h s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  a n d  c o n n e c t i n g  t h e i r  e x p e r t i s e
a n d  e x p e r i e n c e  t o  m i t i g a t e  t h r e a t s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  p a r t i c i p a n t s  c a n
r e i m a g i n e  t h e  f u t u r e  o f  l a b o u r  i n c l u s i o n .  

T h e  j o u r n e y  t o w a r d s  l a b o u r  i n c l u s i o n ,  i n  t h i s  c a s e ,  h a s  b e e n
g r a p h i c a l l y  r e p r e s e n t e d  a s  a  s t e e p  m o u n t a i n  r o a d .  T h e  3  s e g m e n t s
h a v e  b e e n  r e p r e s e n t e d  B o t t o m  -  T o p :    

1

2

3

1 )  A s s i s t a n c e
2 )  S h o r t - t e r m  l a b o u r
I n c l u s i o n
3 )  L o n g - t e r m
E m p l o y m e n t .

P o s t - i t  f r o m  t h e  3
f l i p c h a r t s  -
r e p r e s e n t i n g  e a c h  
 s e g m e n t ' s  S W O T s  -
h a v e  b e e n  p l a c e d  o n
t h e  r o a d m a p  t o w a r d s
l a b o u r  i n c l u s i o n .  

E a c h  s e g m e n t  h a s
b e e n  t e s t e d  i n
r e s p e c t  t o  t h e
t h r e e f o l d
s u s t a i n a b i l i t y  l e n s .  

A r c h i t e c t u r a l  a n d
n a t u r a l  e l e m e n t s
( r i v e r s ,  t r e e s ,  c i t i e s ,
b r i d g e s )  h a v e  b e e n
c r e a t i v e l y  u s e d  t o
r e p r e s e n t  i n f o r m a l
k e y  s t a k e h o l d e r s
( v o l u n t e e r s :  t h e  s u n )
o r  o n g o i n g  s e l f
d e v e l o p m e n t
p r o c e s s e s
( c o u n s e l i n g ,  s e l f
d e v e l o p m e n t :  t h e
r i v e r ) .  
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MEET THE
CONSORTIUM AND
THE PARTNERS

These are our amazing
multicultural team, who
worked together for 22
months

If you want to replicate this
activity or another onein your
organization, check out the
dedicated Report & How To
Guide. 
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